Relacionamento médico-paciente
com uma visao focada no paciente.!

A relacao entre medicos e pacientes esta se tornando mais conturbada. Mas, como
se aproximar esses dois personagens?

Trés estrategias complementares que focam nas necessidades e preocupacoes dos
pacientes como eles as definem podem ajudar a sustentar e enriquecer a relacao
medico-paciente:

- Médicos podemincorporar ao seu atendimento consideracoes sistematicas e orga-
nizadas de cada paciente como individuos unicos.

- Médicos podem iralém de seus proprios pacientes e usar instrumentos de pesquisa
e outros paraincentivar pacientes a reportarem coletivamente sobre suas experién-
cias clinicas.

- Médicos e pacientes podem compartilhar informacoes e unirem-se nos planos de
tratamento.’

Preocupacoes do paciente
Foram definidas 7 dimensoes de atendimento entre as preocupac0oes mais comuns
entre pacientes.

- Respeito aos valores, preferéncias e necessidades expressas dos pacientes
- Coordenacao de atendimento e integracao de servicos dentro do ambiente clinico

- Comunicacao transparente entre medico e paciente com informacao precisa, ade-
quada e oportuna e educacao sobre implicacoes de longo termo sobre doenca e tra-
tamento

- Conforto fisico melhorado

- Suporte emocional e amenizacao de medos e ansiedade

- Envolvimento de familia e amigos

- Transicao e continuidade de um local de atendimento para outro'

Comoincorporar esses elementos de atendimento e a perspectiva unica de cada pa-
ciente a pratica médica? Uma forma é encara-los como um formato similar a revisao
tradicional de sistemas. Incorporar uma "revisao do paciente” em interacoes com pa-
cientes pode encorajar o médico de clinica geral aabordar aspectos nao-técnicos de
atendimento de forma sistematica. Por exemplo, quando discutindo sobre conforto
fisico, paciente e meédico reveem diferentes componentes dessa dimensao de aten-
dimento. Entretanto, em contraste com arevisao tradicional de sistemas que € orga-
nizada e conduzida por um meédico, a revisao dessa dimensao frequentemente pro-
move o compartilhamento de responsabilidades, uma interagao que ja mostrou ter
impacto favoravel em resultados clinicos.'

Solicitar feedback de pacientes, usando um dos muitos instrumentos de pesquisa,
podem prover valiosa informacao. Incorporar tanto percepcoes e sugestoes do pa-
ciente ao atendimento pode abordar aspectos clinicamente significativos, encorajar
0 envolvimento ativo de pacientes em seus tratamentos e ajudar a abordar e melho-
rar a qualidade do atendimento médico.'
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